Pléniere
Qu’est-ce qui est le plus important :
I’'animation ou les outils ?

Social networking et identité virtuelle
au service de lI'entreprise de demain

Nicolas Bermond
« Du click et du vivant »
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Services aux entreprises Gestion de sa réputation Social Networking
numeriques



Social networking et identité virtuelle
au service de lI'entreprise de demain
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l. Mapping (on parle de quoi!)
. Les usages / pratiques (ca sert a quoi)

lll. La recette pour se mettre
au social networking

IV. Key success: L’animation,
I'animation et ....

v. L’évolution du concept et des outils



. I\/Iapplng (on parle de quoi!)

Logiciels sociaux

Teléphone FAX
Mail SMS CcHAT Forum

2

Période Intermédiaire
Le phénomeéne blog, Visio conférence, VOIP
=> Sont devenus des pluggins pour les applications V2

Social Networking WIKI
V2 xXxXxCamp Bluetoothing

V1



I\/Iapplng (on parle de quoi!)

TRAVAIL
fax, excel, mail, fichier joint, Réunionite
V1 Exchange, project partagé, on soustraite aux agences
manuelle de service ($$$%)
IDENTITE

Liee a la publicité (marketing direct + com)

TRAVAIL
basecamp (gestion organisation), wiki (contribution, collaboration)
On recherche de I'information et on recrute sur les plateformes
du business et school-networking

IDENTITE
Se fait sur google et les plateformes de BN

V2

Automatisée
Et intuitive



. I\/Iapplng (on parle de quoi!)

SOCIAL NETWORKING

@l ® ®e® .08, 1. @

Fr.l!i.miﬁt:ul
networking

~

Business
facebook networking

School
networking

ﬂm’*)’é‘bace

-
WEAVLINK

Je gere 3 réseaux différents mais les parois ne sont plus opaques

II‘ Décloisonnement de son identité virtuelle



. Les usages / pratiques

Communication Valoriser
de groupe son capital social
Construction,
consolidation de liens «+— __» Recruter

Social Networking

Création collective < > Commercialiser

/ N

o o =] o
LK

WEAVLINK

Travail collaboratif

I'entreprise

Identité virtuelle de



. La recette pour se mettre
au social networking

Changer de mentalité
Donner pour recevoir
Atteindre une taille critique de réseau (30 -> 50)

Trouvez les personnes et les compétences qui vous
intéressent

Travailler votre identité virtuelle



. La recette pour se mettre
au social networking

Changer de mentalité

Imp Partez 15 jours aux Etats-Unis

pour vous décomplexer
Ou demander conseil a notre président

||‘ Osez

Qui ne tente rien n’a rien



. La recette pour se mettre
au social networking

Considérer un Inconnu comme un ami

II‘ Un point commun
= mise en relation

||‘ Une participation a un événement
= une possible mise en relation

||‘ Un échange de mail
est un départ d’'une probable mise en relation

||‘ Un besoin _ _
est une mise en relation potentiel



. La recette pour se mettre
au social networking

Ce n’est pas du spam

si I'on reste dans des proportions raisonnables ;0)



. La recette pour se mettre
au social networking

Tous les moyens sont permis
pour atteindre la taille critique

\ /

Ami d’enfance Collegue de bureau

Collegue d’école _ _
Client, prestataire
/ Et partenaire

On peut encore puiser dans le vivier
d’ami d’ami

Ne croyez plus que c’est une interruption, car tout le monde le fait



. La recette pour se mettre
au social networking

Donner pour recevoir

Parrainer ses amis
Participer a des Hub

v Publier ses livres blancs

Répondre aux demandes
d’'inconnues de la plateforme

Faire don de soi = Altruisme networking



. La recette pour se mettre
au social networking

Trouver les personnes et les compétences
gui vous intéressent

/ Publier des annonces

Moteur de recherche

J Chasser sur les Hubs

] ' Evénements et grou
Créer des Alertes grotip



. La recette pour se mettre
au social networking

Travaliller votre identité virtuelle

REFERENCEMENT 2.0

GOOGL' NG Identité plateforme social
Prenez les 3 premieres networking
pages de google ‘ ( Trackback / Bookmarking

Portail (Netvibes)
Gérer des flux RSS

VOTRE

Keywording =y |DENTITE ¢ VIDEO

Définir une sémantique

Dailymotion /

propre 4 vos Virtue”e Youtube

compétences et a votre

activité ' ‘

BLOGGING RP ONLINE

Parlez de vous de vous et de vous

Communiqués de Presse on line

Notoriété



Mon googlisme = mon identité

‘ ;OLDSIe Inicolas bermond || Rechercher ]7&@@@”““&

Rechercher dans : & Web O Pages francophones (2 Pages : France

Web Personnalisé Résultats 1 - 10 sur un total d'environ 32 700 pour nicolas bermond (0,07 secondes)

Nicolas Bermond Social ef Business Metworking - 122 visites - 27/12/07
Far Nicolas Bermond, jeudi 3 janvier 2006 a4 12:55 = Social et business networking ... Par

Nicolas Bermond, jeudi 13 décembre 2007 & 17:49 - Agence PME ... .
www_pme-multimedia.com/nicolas-bermond/ - 44k - En cache - Pages similaires - A noter \ |
Journée KM * - Web 2 0 * - Nicolas Bermond Social et Business ... M O n b Og
Par Nicolas Bermond, vendredi 8 juin 2007 a 17:42 - Social et business networking == #87 =
rss. KM = knowledge management ...
www.pme-multimedia.com/nicolas-bermond/index.php/2007/06/08/87-journee-km-web-20 -

23k - En cache - Pages similaires - A noter
[ Autres résultats. domaine www.pme-multimedia.com ]

Nicolas Bermond sur 6nergies net - le profil de Nicolas Bermond ... - 3 visites - 11/06/07
Nicolas Bermond sur 6nergies.net - le profil de Nicolas Bermond sur 6nergies, gestion du

capital relationnel.

www.Bnergies.net/people/85971-nicolas-bermond - 20k -

En cache - Pages similaires - A noter

Nicolas Bermond - Chef de projet infernet 75020 Paris Nicolas ... - 2 visites - 27/12/07 . ., s

Nicolas Bermond Chef de projet Intemet. resposable partenariat, communication on line, M d t t | t f I I I
webmarketing Nicolas Bermond : Chef de projet internet 75020 Paris ... O n I e n I e S u r a e Or e
www.lesentreprenautes.com/chef-de-projet-internet-75020-paris-1246.htm - 8k -

e de social networking pro

XING - Nicolas Bermond - 27/12/07

Nicolas Bermond, PDG, chef de projet, Entrepreneur, Agence Intermet | social Networking.
business networking, référencement. search engine optimization. ...
https:/fwww.xing.com/profile/Nicolas_Bermond - Pages similaires - A noter

Nicolas Bermond - 3 visites - 26/11/07

Nicolas Bermond - Stéphane Burger - Anne-Marie Perray - Phil Feryn - Sandrine
Houssaye ... Nicolas Bermond. pme-multimedia.com. Faire appel aux CyberWorkers ...
www.cyberworkers.com/news/_Nicolas-Bermend_ - 22k -

En cache - Pages similaires - A noter

USAMNIMES.COM = BIENVEMUE - 3 visites - 15.04

Weboscope mesure d'audience, statistiques, ROl Classement des meilleurs sites et
positionnement.

www.usamnimes.com/ - 5k - En cache - Pages similaires - A noter

Nicolas BERMOND - WEAVLINK, PME MULTIMEDIA, TF1 /ETF1 - Parcours ... - 2 visites - 27/12/07 . .

Nicolas BERMOND est membre de Copains Pro. Consultez sa fiche professionnelle pour S I B k' ' l k | t

connaftre son parcours, sa formation, son poste actuel . OC I a OO ar I n eS a S
copainspro.journaldunet.com/membre/160965/3238183857/nicolas_bermond/ - 29k -

T e T Qui me représentent

PME Multimedia : ergonomie, développement, référencement et ...

.. votre image et vous fait profiter enfin du retour sur investissement de votre site » nous
affirme Nicelas Bermend (Directeur de PME Multimédia). ...
www.ty-jacquet.com/pme-multimedia.php - 12k - En cache - Pages similaires - A noter

Blogmarks.net : Public marks with tag nicolas - 4 jan
Les Vidéos exclusives de la campagne de Nicolas sont en ligne ! Avec NICOLAS POLICE ....

€ Internet 00 -



Mon googlisme = mon identité

Google |nicu|as bermond H Rechercher 72222?;“““

Rechercher dans . & Web O Pages francophones ' Pages : France

Web Personnalisé Resultats 11 - 20 sur un total d'environ 32 700 pour nicolas bermond (0,22 secondes)

referencement : Message: Re: [referencement] GGOOGLE.COM

Nicolas Bermond wrote: Google a achete de nombreux nom de domaine avec des fautes de . .

Tappe a titre preventif Gooogle.com, goooogle.com.etc... gocogle.com ... I m I t d
T.groups.yahoo_com/group/referencement/message/17403 - 31k - p I Ca IO n an S u n g ro u p e
=n cache - Pages similaires - A noter

referencement : Message: RE: [referencement] Dmoz d e réfé re n Ce m e nt

On 20 Jul 2005 at 10:16. Nicolas Bermond wrote: > J'aurai quand mé&me une suggestion. car
je ne suis pas le seul dans ce cas > ai méme lu un article... ...

fr groups yahoo com/group/referencement/message/17723 - 37k -

En cache - Pages similaires - A noter

[ Autres résultats. domaine fr.groups.yahoo.com ]

Nicolas Bermond - 2 visites - 06/10/06

3log sur le business networking et sur l'activité dune agence internet PME Multimedia.
anw.annuaire-blogs net/4567_-_MNicolas_Bermond.html - 49k -

=n cache - Pages similaires - A noter

Nicolas Bermond | Saint Charles | Trombi.com

Retrouve avec Trombi.com - retrouveur d'amis - tes anciens camarades de classe, tes
collégues, tes camarades de promotions, tes premiers amours et tes amis ...

anvaw trombi.com/h/12384585/Essonne/Athis-

Vons/Lyces/Saint_Charles/Nicolas_ Bermond.html - 66k -

e e e Article sur I'identité virtuelle

Nicolas Bermond

&ctualités du télétravail, sous-traitance et des nouveaux métiers et mode de travail. /

anww_askeyberworkers com/news/_Nicolas-Bermond_ - 22k -
Zn cache - Pages similaires - A noter

Bonjour & tous - Référencement | Google Groups

=t bien entendu, comme Nicolas Bermond I'a proposé, je ne suis pas contre des échanges
de liens, bien au contraire I Merci a tous ...

Jjroups google com/group/referencement-internet/browse_thread/thread/1d0b613bd2317144 -
58k - En cache - Pages similaires - A noter

Pages_Persos sur Internaute.org, l'annuaire francophone |

Nicolas Bermond présente son curriculum vitae & travers son cursus scolaire et ses
axpénence profesionnelles. - Nicolas Bermond ... )
anwwinternaute org/Pages Persos/mored2 php - 68k - En cache - Pages similaires - A noter

ntervention pour le G3+__ - Gnergies net - Le blog du projet 4/ Part|C|pat|On CO nférence

ntroduction par Nicolas Bermond, auteur de "Le MNetworking social” ... Le jeudi 1 septembre
2005 a 11:34, de Nicolas Bermond Social et Business MNetworking ...
anenw.Gnergies.net/blog/index.php?2005/04/06/88-intervention-pourle-g9 - 23k -

=n cache - Pages similaires - A noter

por) Microsoft PowerPoint - 2005 07 05 Club eBiz Biz networking Conf - 2 visites - 5 jan
“ormat de fichier: PDF/Adobe Acrobat - Version HTML

Nicolas Bermond, fondateur de www PME-multimedia.com. ¢ La gestion du capital

‘elationnel ... Nicolas BERMOND. PME Multimedia SARL. RCS 480 443 172 00018 ...
ananw.g9plus.orgfinterface/Clu%20ebusiness %2025 pdf - Pages similaires - A noter

PMFE Multimedia Websites - 27/12/0

ming & Internat

F100% <



Mon googlisme = mon identité

|nic0|as bermond H Rechercher }

Google

Becherche svancée
Fréférencss

Rechercher dans - & Web O Pages francophones O Pages : France

Web

Le PR de la google toolbar ne fonctionne plus - Référencement ...

http://www. webrankinfo.com/forumsiiewtopic.php?p=281559#281559 et pleins dautres sur
WRI & premiére vue personne n'a une réponse miracle. Nicolas Bermond ...

groups.google frigroup/referencement-intemet/browse_threadithread/3a06594faa4 1a254 - 48k -
En cache - Pages similaires - A noter

Eirefox 2, la féte - Blog Webatou, accessibilité et qualité \Web

Linscription ne permet donc que de se.._ 5. Le vendredi 27 octobre 2006 & 18:11, de Nicolas
Bermond Social et Business Networking. Lancement Firefox 2 ...

wnw. blog.webatou be/72006/10/11/firefox-2-la-fete - 46k -

En cache - Pages similaires - A noter

BarCamp wiki / BarCampParis2

... 16 - Nicolas Thioux http-//nicoxweb_blogspot.com/ {trés bonne idée, ... 28 - Nicolas
Bermond http:/fwww. pme-multimedia.com http:/fwww.pme-pmi.org ...
barcamp.org/BarCampParis2 - 42k - En cache - Pages similaires - A noter

o Présentation

Format de fichier: PDF/Adobe Acrobat - Version HTML

par Nicolas Bermond, qui propose des prestations internet pour les ... Nicolas Bermond -
Chef de projet. Pascale Boudeville : Graphisme. ...
www_pme-pmi_org/pdfiDossier-presse-PMEPMI_pdf - Pages similaires - A noter

moc) Comment les jeunes artistes vivent et survivent ;

Format de fichier: Microsoft Word - Version HTML

A associés - Jean Mariotte, Mathieu Alleaume, Nicolas Bermond, Jean-Claude Mariotte,
société Thalensys (qui développe la solution). ...

projetskm_paris_ensam frffiles/Fichewealink2007_doc - Pages similaires - A noter

01net. - PME Multimedia crée la Netgérance

Lidée maitresse de cette solution est d'offfir a des petites entreprises une gestion au lang
terme de leur site Internet, explique Nicolas Bermond. ...
www.01net.com/editerial/262585/go/pme-multimedia-cree-la-netgerance/ - 47k -

En cache - Pages similaires - A noter

Suite Blg DADDY ----—= JUMPBOX

A Bientdt Nicolas Bermond Demiére édition par PME Multimedia le Mar Avr 25, 2006 15:40;
édité 2 fois ... PME Multimedia a écrit-. A Bientdt Nicolas Bermond ...

ww. webrankinfo.com/forumsiviewtopic_50624.htm - 39k -

En cache - Pages similaires - A noter

Viadeo : Members. Blogs

http://www. nicolas-bermond.com Preview. Informatique - Intermet - Télécom - Multimedia -
Blogs - PedCast - RSS - Wiki - Web 2.0 ...
www.viadeo.com/blogs/chercherblogparcategft/index.jsp? .
categoryld=002i8jwrani13yp&pageNumber=2 - 44k - En cache - Pages similaires - A noter

LES NEWS

Propos recueillis par Nicolas Bermond pour usamnimes_com .... Nicolas Bermond. Crédits
photos: HandAction, le Mag du Hand et usamnimes.com ...

usamnimes canalblog com/archives/2006/week32findex html - 40k -

En cache - Pages similaires - A noter

Unelnvitation.com - invitation anniversaire - Pendaison de ...

Personnalisé Résultats 21 - 30 sur un total d'environ 32 700 pour nicolas bermond (0,21 secondes)

“——————————— Mon group de visibilite sur Internet

< Tracking Back réalisé sur un article

connexe

\ . . . N
Participation a un Barcamp

Site satellite éditorialiste pour
les PME/PMI

D

“——————————— Article sur creation d’1 concept

Article Blog, bloggueuse amie

Terming

€ Internet H00%



Les plus de la visibilité

‘ [ Rechercher | Becherche avancée
Prafs

oes

GOOgle [weavlini vidéo

Rechercher dans - & Web ' Pages francophones ) Pages : France

Web

Toute l'actu du web 2 2): Join2Grow lance les "live video conference”
Join2Grow lance les "live video conference” .... wiwih: wink; wikipedia; weavlink; wayn;
voozici; twitter: trombi; tristan nitot: tribe; traindunion: tianji ...

actuweb?2 blogspot.com/2007/07/join2grow-lance-les-livevideo html - 120k -

En cache - Pages similaires - A noter

YouTube - Weavlink au Forum ENSAM 2007
Participation de Weavlink au forum ENSAM 2007. ... Don't ...
4 min 23 5 - drdrdrirdr

www_youtube com/watch?v=0k-CqPx6Ho0

T Lavidéo visibilité

GOOSIE wob agercy stzss i

Rechercher dans . & Web O Pages fancophones O Pages | France

Web

Devis de Web Agency
wewrw winoon comiweb_agency  Comparer 2000 prestatawes inbermel en 1 min . Recever les bons devs

1670 resuitats stockes sur volre ordinalew - Masauer - /
@ Propesition de définitian_. - & site Intemat (web agency. Ag.nm de
Edumness  Inlraned, ERL - on lne Web agency [Agence webmasienng

Création de siles Inlemel web agency pans pour une création de ... - 3 vsites - & jan
Agency GoldenMarket specialiste dans |a creation de sites internet. Rentablisez votre
rnhtarket

Web Agency spéciaisés en Web Markenng depuis 1999, Création de ...
Wob Agancy sphcialisét en wib marketing. créabon do 5205 intemt. o-commerco & stos
dynarques, en riférencement en hibergemen ...

www_Supealogie. com - 23K - Igires - &

Agence Web Mulimedia Interactive (Création site witfine, & ... - 259 visites - 7 jan
Agence web multmedia interactve - Prestabions Inlemet Mullml.rng on line, création de site
intemet, e-commerce, mﬂﬂ!m!ﬂ L} le!ﬂllﬂ a-busINess ...

wwew pme-mudtimedia com « 51k - o - Pages similaires -

- Manage my Subscribed Links
@ Infos sut b web 2.0
Outits Faide aux référencement

. pent-maltimedia com

Google \%ﬁv\m—“ Rechercher w
Rechercher dans iges francophones O Pages : France

Web

1 196 résuitats stockés sur votre ordinateur - Masquer - A prapos
@ Identité vituelle - PARIS HYPERLINK "http:www.weavlink.com"www.weavlink.com De

Weavlink
www weavlink com

32, rue de I'échiquier
75010 Paris
0140330065
ltinéraire

Plus dinfos »

Le Blog de la Plateforme WEAVLINK
Souhaitons un succés identique pour l'ouverture 'des communautés Weavlink ESC Toulouse
et Centrale PARIS prévue trés prochainement. D'ici mi 2008, Weavlink ...
www.weavlink.com/blog/ - 25k - En cache - Pages similaires - A noter

La géo visibilite

T La visibilité de cooptation



Il. La recette pour se mettre
au social networking

Gestion de mon identité virtuelle commune

||‘ Je gere de la méme facon l'identité

de mes entreprises
(cf pme multimedia weavlink placezvo.us)

||‘ J’al exclu ma vie perso
d’'Internet

Nicolas Manaudou >



Key success : L'animation
I'animation et ...

toutes les vidéos

WEAVLINK - FORUM ENSAM 2007

1 fav. | 566 vues | 0 com. | Dvote ﬂﬂ”ﬁﬁﬁ

WEAV

«Volre avenir en réseau s

Nous allons lancer
un concours de vidéos

Vous pouvez concrétement quand on nous aura rendu notre directeur

P Bloquer I'accés 3 votre école
> Kidnapper le directeur
P ou toutes bonnes idées de ce genre

Vous pouvez aussi BUZZZZZZZZZZER sur facebook en
créant des événements associés, des fribus, des lobbies
des groupes d'influence.__des vilages communautaires ;o)

» A partir de 100 inscrits, <
vous aurez droit a I'ouverture
de la communauté Weavlink de votre
école!

—: , Pré-inscriptions a la plateforme :
Z

Ecoles de Commerce : " H _— zmom dlailymotion

Audencia-Nantes / Bordeaux EM / Edhec / EM Lyon / ESC Brest /
Reims Management School / ESC Toulouse / E /ESSEC/
INSEEC / Grenoble Ecole de Management / HEC / ICN / Ceram / EM
Normandie / ESC Amiens /ESC Chambery/ ESC Clermont/ ESC :
Dijon / ESC La Rochelle / ESC Lille  ESC Montpellier / ESC Pau / - Vos vidéos :
ESC Rennes / ESC Rouen/ ESC Saint-Etienne / ESC Troyes / /4

ESCEM Tours-Poitiers / ESG (Ecole Supérieure de gestion) /
EQ1 8P4 I Eurnmad [ Mareailla Erole da Mananamant [IECS HINT

Pas de demande rangon pour le directeur de WEAVLINK
envoyé par nicolas2fr

Animation online Animation Off Line



Iv. Key success : L'animation
I'animation et ...

Animation online

Movyens mis en place : Site événementiel

I Support : site Internet + video virale + network angel pour école
seélectionnée

||~ Recrutement : Vivier des plateformes existantes (création de
cause, événement, group...) lié au site événementiel

||~ Push du Buzz : CP de presse + meécanique virale + search
marketing

Résultat de I'opération: 800 pré inscrits



Iv. Key success : L'animation
I'animation et ...

Animation off line

Quverture d’'une école = Participation a son forum

Présenter le concept
Atelier d’utilisation
Inscription éleves

Prise de contact recruteur

Partenariat BDE

m Communauté opérationnelle Quverture prévisionnelle Ecole

q

= ‘%P 2
i sl1 m ﬁ@ < 83 | 01/02/08
E ‘0s/oTr08 :
oaflzio:r'm | epmec o o}
ES B i 11/01/08 '
i 15/12/07 E
' ' G/ "%
§ P

15/01/08

& G

Résultat de I'opération: 1500 inscrits

26/03/08
R



Iv. Key success : L'animation
I'animation et ...

Le tandem outils / animation est indissociable

Prévoir un mix animation off et online => permet de
créer un pont entre le réel et le virtuel

Un utilisateur formé en vaut 3 (profil complété et
implication sur la plateforme)

Un utilisateur bien formé devient un ambassadeur



vI. L’évolution du concept
et des outils

ldentité virtuelle

Unique
(mon n° de secu par ex)

No fake

(fini les faux profils)

p*

Passeport Numeérique

Echec de Microsoft => ~ Standard
heureusement ? ' (et{gg's"c%:‘e)ﬂon)
Authentique Qui prendra le relais?
(certifié et
utilisable pour
Achat, formalité...)

Pratique (1 seule inscription)

Combien de temps encore pourra-t-on se créer
ou usurper des ldentités?



vI. L’évolution du concept
et des outils

Les plateformes
Outils orientés Intranet de demain

Segmentée par Niche

\ Standardisé

Meta plateforme grace au
Point d'entrée Les plateformes de . micro format
et communication social networking et format
entre elle Open Social =>
/ Interroperabilité
Ouverte aux multiples = Synchronysable et pluggable
applications externes En SSL sur ERP ;0)

Aide a la prise de decision (calcul de la réputation d’une entreprise)
+ outils propre au nettoyage / qualification de BDD



vI. L’évolution du concept
et des outils

Le nouveau réseautage

Networking virtuel Réseau d’opportunité prét a étre activé
(ni rencontre, ni parole par contre on est ami) /
\ Prise ou reprise
Théorie des Les plateformes de de contact :
Liens faibles = social networking " Coucou online

moins intrusif et
plus efficace
Répétition de mini /
Interruption
=>augmentation
de sa notorieté

Le networker de demain bousculent les habitudes et raflent la mise
sur les affaires, les projets et les hommes de qualité



vI. L’évolution du concept

et des outils

Le nouveau réseautage

Construction de mega BDD

™

Marketing pernicieux

e

Les limites et dangers
BIG BROTHER IS
WATCHING YOU

%

N

Perte de la maitrise
de son identité

Frontieres / barrieres
entre utilisateur
et réfractaire



On y va et rien ne pourra y changer !

Cependant I'Internet nous laisse deviner encore bien
des surprises qui peut étre réevolutionneront les
usages et pratiques...
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