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Services aux entreprises
numériques

Gestion de sa réputation Social Networking

Qu’est-ce qui est le plus important :
l’animation ou les outils ?

Plénière

Social networking et identité virtuelle
au service de l’entreprise de demain



Social networking et identité virtuelle
au service de l’entreprise de demain

I. Mapping (on parle de quoi!)

II. Les usages / pratiques (ça sert à quoi)

III. La recette pour se mettre
au social networking

IV. Key success: L’animation, 
l’animation et ....

V. L’évolution du concept et des outils



I. Mapping (on parle de quoi!)

Logiciels sociaux

V1

Période Intermédiaire
Le phénomène blog, Visio conférence, VOIP

=> Sont devenus des pluggins pour les applications V2

Mail
Téléphone

SMS Forum
FAX

CHAT

V2
Social Networking

xxxCamp Bluetoothing
WIKI



I. Mapping (on parle de quoi!)

Les us et coutumes du travail et de l’identité d’une entreprise

V1
manuelle

V2
Automatisée
Et intuitive

TRAVAIL
fax, excel, mail, fichier joint, Réunionite 

Exchange, project partagé, on soustraite aux agences 
de service ($$$$)

IDENTITE
Liée à la publicité (marketing direct + com)

TRAVAIL
basecamp (gestion organisation), wiki (contribution, collaboration)  

On recherche de l’information et on recrute sur les plateformes 
du business et school-networking

IDENTITE
Se fait sur google et les plateformes de BN

AVANT

APRES



Je gère 3 réseaux différents mais les parois ne sont plus opaques

Décloisonnement de son identité virtuelle

I. Mapping (on parle de quoi!)



Communication
de groupe

Construction, 
consolidation de liens

Social Networking

Création collective

Recruter

Commercialiser

Identité virtuelle de 
l’entreprise

Travail collaboratif

Valoriser
son capital social

II. Les usages / pratiques



III. La recette pour se mettre
au social networking

Changer de mentalité

Donner pour recevoir

Atteindre une taille critique de réseau (30 -> 50)

Trouvez les personnes et les compétences qui vous 
intéressent

Travailler votre identité virtuelle



Partez 15 jours aux Etats-Unis
pour vous décomplexer
Ou demander conseil à notre président

III. La recette pour se mettre
au social networking

Changer de mentalité

Osez
Qui ne tente rien n’a rien



Un point commun
= mise en relation

Une participation à un événement
= une possible mise en relation

Un échange de mail
est un départ d’une probable mise en relation

Un besoin
est une mise en relation potentiel

III. La recette pour se mettre
au social networking

Considérer un inconnu comme un ami



III. La recette pour se mettre
au social networking

Ce n’est pas du spam
si l’on reste dans des proportions raisonnables ;o)



III. La recette pour se mettre
au social networking

Tous les moyens sont permis 
pour atteindre la taille critique

Ami d’enfance

Collègue d’école

Collègue de bureau

On peut encore puiser dans le vivier
d’ami d’ami

Client, prestataire
Et partenaire

Ne croyez plus que c’est une interruption, car tout le monde le fait



Participer à des Hub

Répondre aux demandes 
d’inconnues de la plateforme

Publier ses livres blancs

Parrainer ses amis

Faire don de soi = Altruisme networking

III. La recette pour se mettre
au social networking

Donner pour recevoir 



Moteur de recherche

Créer des Alertes

Chasser sur les Hubs
Événements et group

Publier des annonces

III. La recette pour se mettre
au social networking

Trouver les personnes et les compétences
qui vous intéressent



VIDEO
Dailymotion /

Youtube

GOOGLING
Prenez les 3 premières
pages de google

VOTRE
IDENTITE
Virtuelle

REFERENCEMENT 2.0
Identité plateforme social 

networking
Trackback / Bookmarking

Portail (Netvibes)
Gérer des flux RSS

BLOGGING
Parlez de vous de vous et de vous

Keywording
Définir une sémantique
propre à vos 
compétences et à votre 
activité

RP ONLINE
Communiqués de Presse on line 

Notoriété

III. La recette pour se mettre
au social networking

Travailler votre identité virtuelle 



Mon googlisme = mon identité

Mon blog

Mon identité sur plateforme 
de social networking pro

Social Bookmarking les tags
Qui me représentent



Mon googlisme = mon identité

Implication dans un groupe 
de référencement

Participation conférence

Article sur l’identité virtuelle



Tracking Back réalisé sur un article
connexe

Mon group de visibilité sur Internet

Participation à un Barcamp
Site satellite éditorialiste pour 
les PME/PMI

Article sur création d’1 concept

Article Blog, bloggueuse amie

Mon googlisme = mon identité



Les plus de la visibilité

La géo visibilité

La visibilité de cooptation

La vidéo visibilité



Je gère de la même façon l’identité
de mes entreprises
(cf pme multimedia weavlink placezvo.us)

J’ai exclu ma vie perso
d’Internet

Gestion de mon identité virtuelle commune

III. La recette pour se mettre
au social networking

Nicolas Manaudou >



Animation online
Objectif : recrutement de candidat

+

Animation Off Line
Objectif : Recrutement + formation 
aux outils + notoriété

Cas d’école

IV. Key success : L’animation
l’animation et …



Support : site Internet + vidéo virale + network angel pour école 
sélectionnée

Recrutement : Vivier des plateformes existantes (création de 
cause, événement, group…) lié au site événementiel

Push du Buzz : CP de presse + mécanique virale + search
marketing

Moyens mis en place : Site événementiel

Résultat de l’opération:   800 pré inscrits 

IV. Key success : L’animation
l’animation et …

Animation online



Présenter le concept

Atelier d’utilisation

Inscription élèves

Prise de contact recruteur

Partenariat BDE

Ouverture d’une école = Participation à son forum

Animation off line

IV. Key success : L’animation
l’animation et …

Résultat de l’opération:   1500 inscrits 



Le tandem outils / animation est indissociable

Prévoir un mix animation off et online => permet de 
créer un pont entre le réel et le virtuel

Un utilisateur formé en vaut 3 (profil complété et 
implication sur la plateforme)

Un utilisateur bien formé devient un ambassadeur 

IV. Key success : L’animation
l’animation et …



Authentique
(certifié et

utilisable pour
Achat, formalité…)

No fake
(fini les faux profils)

Unique
(mon n° de secu par ex)

Standard
(typologie
et description)

Pratique (1 seule inscription)

Combien de temps encore pourra-t-on se créer
ou usurper des Identités?

VI. L’évolution du concept
et des outils

Identité virtuelle

Passeport Numérique
Échec de Microsoft => 

heureusement ?
Qui prendra le relais? 



Meta plateforme
Point d’entrée

et communication
entre elle

Les plateformes de 
social networking

Segmentée par Niche

Ouverte aux multiples 
applications externes

Synchronysable et pluggable
En SSL sur ERP ;o)

Outils orientés Intranet de demain

Standardisé
grâce au
micro format
et format 
Open Social =>
Interroperabilité

Aide à la prise de décision (calcul de la réputation d’une entreprise)
+ outils propre au nettoyage / qualification de BDD

VI. L’évolution du concept
et des outils

Les plateformes



Prise ou reprise 
de contact :
Coucou online
moins intrusif et 
plus efficace

Théorie des
Liens faibles

Répétition de mini
Interruption

=>augmentation
de sa notoriété

Les plateformes de 
social networking

VI. L’évolution du concept
et des outils

Le nouveau réseautage

Networking virtuel
(ni rencontre, ni parole par contre on est ami)

Réseau d’opportunité prêt à être activé

Le networker de demain bousculent les habitudes et raflent la mise 
sur les affaires, les projets et les hommes de qualité



VI. L’évolution du concept
et des outils

Le nouveau réseautage

Construction de mega BDD Perte de la maîtrise 
de son identité

Marketing pernicieux
Frontières / barrières
entre utilisateur
et réfractaire

Les limites et dangers
BIG BROTHER IS 
WATCHING YOU



On y va et rien ne pourra y changer !!!!

Cependant l’Internet nous laisse deviner encore bien 
des surprises qui peut être révolutionneront les 

usages et pratiques…
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